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PREFATA

Initial doream sa scriu o carte intitulata ceva de
genul ,Unde a gresit psihologia“. Ideea mi-a venit de
la gandul ca psihologia este un subiect cu mult mai
interesant si excitant decat ar putea parea atunci cand
arunci o privire la unele texte academice si articole din
revistele de specialitate. De asemenea, multi studenti
isi incep studiile in psihologie cu entuziasm, pentru ca
in scurta vreme sa se resemneze cu faptul ca subiectul
nu este chiar agsa cum s-au gandit cd ar putea fi. Cumva
totul pare departe de problemele si aspectele vietii de
zi cu zi §i realmente trebuie sa recunoagtem cd este mai
degraba indepdrtat de oameni si ceea ce fac ei.

In orice caz, cei destul de apropiati mie, cirora
m-am confesat cu privire la cartea pe care doream sa
o scriu, mi-au sugerat cu delicatete ca ar putea fi o
abordare cu conotatii negative. Asa incat m-am gandit
sa scriu ceva nu doar despre modul in care psihologia
si-a pierdut drumul, ci si despre noile ei directii
pozitive si interesante, directii spre care ar putea
continua sd mearga in viitor. $i totusi continua sa para
oarecum negativ.
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In cele din urma, mi-a venit ideea s scot la lumina
toate acele minunate aspecte ale psihologiei, toate
lucrurile ce au fost dezvoltate intr-o maniera interesanta
si extrem de utild. Cand am inceput sa le caut, erau
toate acolo. Mai trebuia sa ma gandesc la identificarea
potentialilor cititori. Asta a fost mai usor. Cartea este
destinata in general persoanelor care doresc sa inteleaga
cate ceva despre psihologie, dar intr-o maniera utila,
care sa le ofere ceva pentru lumea in care traiesc in
fiecare zi, la serviciu sau acasa, atunci cand sunt singuri
ori in compania celorlalti. Cartea este destinata si acelor
studenti care trebuie (sau doresc) sa studieze psihologia
pentru un an, ca parte a pregatirii lor (invdtdmant,
medicina, servicii paramedicale, domeniul judiciar etc.).
Le va oferi o bazd in multe (dar nu in toate) aspecte ale
psihologiei, dar 1i va si asigura cd aceasta baza se desfa-
soara in lumea cotidiana.

In final doresc sd va spun ci nu este o carte didactica.
Are un set de scopuri mult mai practice - sa fie utila si
stimulanta si, mai presus de orice, sa comunice §i sa an-
gajeze. Psihologia poate fi fascinanta si surprinzatoare.

Intorcandu-ne la ceea ce spuneam la inceput, pot
acum sa identific cu usurintd acele aspecte ale cercetarii
psihologice care (dupa opinia mea) au fost, sa spunem,
mai putin atragatoare si interesante. Sunt pur si simplu
toate acele lucruri pe care nu le-am inclus in Psihologia
vietii de zi cu zi, dar siideea de a scrie o carte despre ele
este la fel de putin atragatoare. Aceasta a fost calea ce
trebuia urmata.
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PSIHOLOGIA TN VIATA

CATEVA EXEMPLE

Jeff este un bdrbat de 40 de ani, cu o casnicie
fericita si o familie in continua cregstere.
Actualmente este internat in sectia de neurologie
a unui spital, unde se recupereaza in urma unui
accident de masina foarte traumatic. Conducand
spre casd pe o vreme inchisa a fost acrogat pu-
ternic, cu o viteza foarte mare, de catre un tandr
caruia i se suspendase permisul de conducere.
Acesta pur si simplu furase o masina si a pierdut
controlul pe banda pe care rula, din cauza vitezei
neadecvate la conditiile de drum. Jeff s-a ales
cu fracturi la un picior si 0 mana, cu mai multe
coaste rupte, un plaman perforat si un traumatism
cranian serios.

Fracturile s-au vindecat, iar plamanul se insa-
natoseste, de asemenea. Jeff a suferit o operatie pe
creier, iar din punct de vedere medical cicatricile




se vindeca bine. Cu toate acestea, uneori nu
reuseste sa-si recunoasca sotia, copiii, alti membri
ai familiei sau prietenii. Isi poate aminti cum s

se spele pe dinti, dar nu-gi aminteste prea multe
din viata anterioara. Specialistii care-1 au in grija
tot vorbesc despre efectele pe care le poate avea
vdtdmarea creierului si ce functii ar putea sau nu
sa fie recuperate ,,in cazuri ca ale dumneavoastra“,
despre posibilitatea ca o parte a creierului sa preia
functiile celeilalte parti.

Mary este stewardesd, lucreaza pe o linie de
zboruri nationale si are o experientd apreciabila
pe rute internationale. Abia a ajuns la zborul de
dimineata. A fost chematd inopinat, nu se astepta
sa fie pusa pe listd, dat fiind ca alti trei colegi
telefonaserd pentru a anunta ca sunt bolnavi. Nu
se simtea deloc in apele ei. In weekendul prece-
dent prietenul ei, cu care avea o relatie de circa
trei ani, 1i comunicase ca s-a gandit ca ar trebui sa
se separe pentru cateva luni deoarece ,lucrurile
pdreau sa nu mearga foarte bine“. Iar in mijlocul
noptii i se declangase menstruatia si se trezise din
cauza unor crampe foarte dureroase. Suferea deja
de ceva vreme de endometrioza® si parea ca starea
se agraveaza.

Mary ii cunostea vag pe ceilalti doi membri ai
echipajului si oricum nu era genul de persoand
care sa cerseascd mild. Se simtea mohorata si usor
agitata. Avea senzatia cd hainele sunt in acelasi
timp prea stramte si prea largi, ca machiajul nu

*

Endometrioza — maladie care afecteaza femeile in anii de fertilitate,
uneori asimptomatica, alteori manifestata prin dureri, de obicei in zona

pelviana, si infertilitate. (N.t.)
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este in reguld. S-a controlat in oglinda in timp ce
pasagerii incepusera sa urce la bordul avionului.
Nu i-a placut ceea ce a vazut, dar nu putea spune
cu exactitate ce anume nu era bine. S-a intors in
cabina pasagerilor. ,Doamnad, doamna...“ Prima
cerere vine de la un barbat de varsta mijlocie,
usor frustrat de faptul cd nu-si gaseste numarul
locului pe care crede ca-1 are scris pe bilet. Mary
etaleaza obisnuitul zambet radiant si se apleaca
spre el intinzand mana spre bilet. ,,Pot sa va ajut?
Ce loc cdutati?“ Vocea este calma, linistita si
reconfortanta.

Nathan a fost un fermier din New England, de
pe la 1700, cu putin timp inainte de Revolutia
Americana. Circumstantele l-au condus intr-o
relatie romanticd cu sotia unui alt fermier ce
locuia in apropiere. Si el si ea erau obsedati unul
de celalalt intr-o asa masurd, incat precautia
cu care isi incepusera relatia ldsa tot mai mult
spatiu intamplarii. Inevitabilul s-a produs si au
fost prinsi.

Localnicii s-au simtit ofensati si i-au supus,
pe Nathan si iubita sa, oprobriului public. Au
fost condamnati si luati in deradere de toata
lumea care se adunase intr-o masa revendicativa
urland cu bratele ridicate spre cer. In cele din
urmad, s-au construit doi butuci, fiecare dintre ei
a fost incatusat, iar ulterior au fost ldsati pret de
trei saptamani in centrul satului, pentru ca toata
lumea sa-i vada, sa-i insulte gi sa arunce in ei cu
mancare stricatd, stirvuri si resturi. In fiecare zi,
preotul satului isi petrecea ceva timp alaturi de ei,
cerandu-le sa se cdiasca in fata lui Dumnezeu si a




oamenilor. Au facut acest lucru, cu o fervoare din
ce in ce mai mare, pana cand au fost eliberati. A
fost ca si cand fuseserd infierati in rugine pentru
tot restul vietii.

Charlie are 18 ani si este un jucdtor de golf care
promite foarte mult. A castigat o serie de campio-
nate locale si este pe punctul de a fi selectionat
in echipa nationala. In schimb a dezvoltat o
problema pe care se pare ca nu o poate gestiona.
Loviturile de la distanta fi ies foarte bine, dar cu
cat este mai aproape de ultima gaura, cu atat mai
greu ii este sa joace. Loviturile lui au de suferit.
Pare cd nu se poate relaxa; bratele i intepenesc, isi
simte corpul ca si cand ar fi mereu intr-o postura
putin gresita si a inceput sa rateze lovituri care in
urma cu cateva luni ii ieseau cu usurinta.

Din fericire, noul antrenor al lui Charlie este
foarte experimentat in astfel de situatii, pe care
le descrie ca fiind ,,0 inghetare®. Intotdeauna le
abordeaza in acelasi fel, desi este atent la ceea ce
spune si la ceea ce face persoana de care se ocupa.
L-a invatat pe Charlie cateva exercitii de relaxare
sii-a spus sa se vizualizeze lovind mingea de
golf, din diferite pozitii, intr-o stare de relaxare.
In momentul in care Charlie spune ci se simte
anxios, antrenorul il sfatuieste sa nu se mai
gandeascad la lovitura si cu blandete il face sd se
relaxeze din nou.

Totul a decurs bine de-a lungul mai multor
zile, iar acum antrenorul il scoate pe Charlie pe
terenul de golf, mergand pe traseu de la o gaura la
alta, in circumstante din ce in ce mai dificile.
Intotdeauna face lucrurile foarte incet si bland
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siii cere lui Charlie ca, inainte de a incerca sa
loveasca mingea, sa vizualizeze cu calm ce se va
intampla. Se pare ca lucrurile incep sa mearga
destul de bine.

CE ESTE PSIHOLOGIA?

Desi despre cele patru exemple descrise mai sus s-ar
putea spune ca sunt chestiuni psihologice, sunt ele oare
asa? Primul exemplu face referire la lezarea creierului,
afectarea sistemului nervos central. Jeff este ingrijit
de neurologi. Problema lui este de natura fiziologica.
Conexiunile electrochimice din creierul lui au fost afectate
si astfel memoria s-a deteriorat in mod sistematic.

In al doilea exemplu, Mary pare ci afiseaza anumite
emotii datorita profesiei pe care o are. Ea ,aplica“ o
emotie sau un comportament social in acelagi mod in
care si-ar aplica fardurile. Aceasta emotie in legatura cu o
profesie ar putea fi abordata mai degrabd in domeniul so-
ciologiei sau al antropologiei, decat in cel al psihologiei.

In cel de-al treilea exemplu, Nathan este umilit social,
iar in perioada prerevolutionara din New England aceasta
era principala modalitate de control social impotriva
faradelegilor. Interesant este faptul cd, dupa Revolutie,
acest tip de control social a cedat locul vinovatiei, ca
principal mecanism. Astfel, prosternarea in public a fost
inlocuita cu acceptarea vinovatiei in intimitate, in fata
lui Dumnezeu. Ar putea fi vorba despre emotie, dar cu
sigurantd tine de domeniul istoricilor.

In cele din urma, Charlie, tnarul jucitor de golf,
este ajutat de catre antrenor. Asa cum vom vedea in
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Capitolul 18, antrenorul utilizeaza o tehnica psihologica
pentru a-l ajuta la lovituri, dar ramane totusi antrenorul
lui. Nu este psiholog si nici nu ar crede despre el insusi ca
»face psihologie®.

Pe scurt, psihologia se intersecteaza cu multe arii
de studiu si chiar cu arii ale vietii si diferitelor profesii.
Probabil ca partial si din acest motiv, pentru mai mult de
100 de ani s-a dovedit a fi dificil de enuntat o definitie. In
zilele noastre, psihologia este definita uzual ca: studiul
stiintific al comportamentului §i proceselor mentale. Cu
cativa ani in urma, puritanii comportamentali doreau ca
definitia sa cuprinda doar comportamentul, dar in cele
din urma s-a inteles vidul pe care l-ar fi creat o asemenea
definitie. Cu sigurantd, conditia umanad presupune mai
mult decat comportamentul. De asemenea, cuvantul
»psihic” are o origine interesanta; este un amestec de
minte, spirit si, surprinzator chiar, aer (celalalt sens al
spiritului). Este absolut rezonabil sa spunem cd psiho-
logia ar trebui sd se ocupe atat de aceste aspecte ale vietii,
cat si de comportament.

Partea ,stiintifica“ a definitiei, la nivelul de baza, se
referd la empirism. Cu alte cuvinte, psihologia ar trebui
sa actioneze astfel incat rezultatele sa fie verificabile
prin observatie sau experientd, respectiv prin datele care
vin din simturi. Alternativa este sa obtinem informatii
pur si simplu din teorie sau logica. Asta nu inseamna ca
psihologii ignora teoria sau logica, dar tind sa fie de acord
asupra faptului ca informatiile lor de baza trebuie sa le
parvina prin mijloace empirice.

Faptul ca psihologia este un subiect atat de vast si
este privita in general ca depinzand de empirism este in
acelasi timp un punct forte si unul slab.

Punctul forte, aga cum ar sublinia multi psihologi
cercetdtori universitari, este ca isi are in mod clar
bazele in efortul stiintific si pune accentul pe rigoarea

PSHOLOGIA VIETH
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metodologica, cu o grija deosebitd in a nu generaliza,
adica a nu merge ,,dincolo® de observatiile facute. Punctul
slab al acestei abordari este ca tinde sa faca din psihologie
mai degraba o disciplind arida si precautd, nepermitand

o intelegere mai adancd a conditiei umane, aga cum este
de asteptat.

Este interesant faptul ca umanistii (multi dintre ei au
putin sau deloc de-a face cu stiintele empirice) sunt cel
mai bine descrisi ca fiind acele persoane preocupate de
ce inseamnd omul. Psihologii sunt deseori preocupati
mai mult de ceea ce fac oamenii decat de conditia umana.
Aceasta face ca studentii incepatori, care par sa doreasca
ceva mai mult, sa fie initial cumva dezamagiti de subiect.
Pentru multi studenti, unul dintre motivele pentru care
studiaza psihologia este de a afla mai mult despre ei insisi
si despre ceilalti, de a gasi lucruri ce pot fi utilizate in
viata de zi cu zi. Mult prea des, astfel de cunostinte nu se
regdasesc in textele psihologice.

Ar trebui sa retinem ca ceea ce este uman nu provine
doar din stiintele umaniste (asa cum sunt istoria, limbile
straine, clasicii si filosofia), ci si din arta (in cea mai
larga definitie a sa) si literaturd. Ar trebui mentionat
ca toate acestea sunt incercari empirice - nu urmeaza
preceptele metodei stiintifice. In cele din urma, indiferent
de tehnicile pe care le utilizeaza specialistul, totul deriva
din observatia empirica. Ce altceva este acolo? E greu de
imaginat cd fiinta umana se naste fara capacitatea de a
primi vreun input senzorial, dar este ulterior capabila sa
gandeasca. In acest sens, gandirea purd nu este posibila;
de asemenea, nici constienta, fara participarea senzoriala,
nu este posibild. In ultima instanta, intregul efort uman se
bazeaza pe inputul senzorial sau pe datele empirice deri-
vate. Si cu toate astea, nu rezulta ca tot ceea ce ramadne de
facut este sa urmezi niste metode relativ inguste pentru a
obtine si vizualiza informatiile care ar putea fi disponibile.
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CAND PSIHOLOGIA NU FUNCTIONEAZA

Daca v-ar pica in mana un text scris acum mai
bine de o suta de ani de William James (1884) si
presupunand ca ati fi chiar putin interesat de subiectul
psihologie, atunci ati fi cu siguranta cucerit de carte.

Cu certitudine, James scria intr-o maniera stiintifica,
metodele stiintifice incepeau sa aiba un impact serios
asupra lumii, dar acest lucru nu incepuse inca sa afec-
teze psihologia. Asta s-a intamplat prin 1920, odata cu
aparitia behaviorismului’.

Prin contrast, daca ati lua un text de psihologie scris
in ultimii, sa spunem, douazeci de ani, ati putea avea
doua reactii diferite. Daca ar fi unul dintre textele intro-
ductive imense (de obicei americane), probabil ca ati fi
interesat de aspectul cu multe ilustratii lucioase, dar si
de fragmentele ocazionale de informatii. Daca ar fi orice
alt text de psihologie, probabil cd ati renunta sa-1 cititi
in scurta vreme. Ar fi greu de inteles si nu v-ar oferi prea
mult in sensul de intelegere mai profunda a conditiei
umane, chiar daca din punctul de vedere al perspectivei
stiintifice ar putea contine lucruri ,,valoroase“.

Presiunea facuta de behaviorism asupra psiholo-
giei, in directia rigorii stiintifice, era de inteles, dar
dupa cativa ani a devenit prea mult chiar si pentru
psihologii teoreticieni. Aveau nevoie de ceva mai mult
decat comportamentul. Astfel s-a ajuns la cognitie
(gandire, memorie etc.); de fapt, aceste lucruri nici nu
fusesera foarte departe, anterior tineau de domeniul
filosofiei. In orice caz, cunoasterea care s-a dezvoltat

*  Curent psihologic stiintific bazat pe abordarea comportamentala a
activitatilor psihologice si pe principiul economiei explicative maximale,
care limiteaza recursul la entitdti variabile intermediare intre intrare si
stimul si iesire sau raspuns — Marele Dictionar al Psihologiei, Larousse,
Editura Trei, Bucuresti, 2006. (N.t.)
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era plina de stiinta pe care o promovasera atat de mult
behavioristii. Toate astea au dus la aproape o suta de ani
de metodologie stiintifica impresionantd, din ce in ce
mai ampla, si arii vaste de psihologie academica ce este
aproape impenetrabila tuturor, in afara celor care sunt
deja experti. Inca o problema deriva din faptul cd, atunci
cand rezultatele eforturilor sunt suficient clarificate
pentru a fi intelese de ,laicul inteligent®, deseori par ca
nu sunt prea multe. Continutul unor carti de autoajuto-
rare, carti ce sunt deseori insultate de catre psihologii
cercetatori, poate fi cu mult mai captivant si deseori pare
ca are mai multe lucruri de spus despre natura a ceea ce
inseamna sa fii uman.

Oare psihologia si-a pierdut directia? A luat-o pe un
drum gresit? Raspunsul este si da, si nu. Cu sigurantd,
accentul pus pe rigoarea stiintifica a dus la o0 anumita
respectabilitate pentru ,psihologia-ca-stiinta“, respec-
tabilitate care altfel nu ar fi aparut. Meritad sa retinem
ca psihologia nu este considerata inca stiinta de ,,adeva-
ratii“ oameni de stiinta, asa cum sunt medicii, chimistii
sau, intr-o zi proasta, chiar si biologii. Pe de alta parte,
trebuie sa spunem ca mare parte a psihologiei, din
perspectiva cuiva care trebuie sa o studieze doar pret de
un an, este plictisitoare de moarte. Multe dintre lucru-
rile interesante pe care ar dori sa le stie pur si simplu
nu sunt scrise, iar rezultatul sunt dezamagirea si vaga
dorinta de a face altceva.

SIMTUL COMUN

Una dintre probleme este simtul comun. Un student
obraznic a definit psihologia ca ,laborioasa descoperire
a evidentului®. Dificultatea vine din faptul ca majoritatea
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oamenilor considera ca stiu cate ceva despre psiho-
logie - in sensul psihologiei din viata reala - iar asta
este adevarat. Majoritatea oamenilor navigheaza destul
de bine in apele vietii de zi cu zi §i, pentru a face acest
lucru, trebuie sd stie rezonabil de multe lucruri despre
propriile reactii si ale celorlalti. Acest tip de cunoastere
este denumit uneori simful realitdtii.

In unele aspecte, studentul obraznic are dreptate.
Aplicarea metodelor stiintifice, cu grija si exactitate,
poate fi consumatoare de timp si o intreprindere
pretentioasa. S-ar putea sa fie nevoie de foarte mult
timp pentru a ,,demonstra“ ceva ce toatd lumea stie deja
prea bine. De exemplu, majoritatea oamenilor nu ar
fi surprinsi sa auda ca psihologii au descoperit ca un
comportament recompensat tinde sa se repete. Sau,
pentru a da un alt exemplu, faptul ca este dificil sa-ti
amintesti mai mult de sapte elemente deodata, fara un
efort considerabil. Cu toate acestea, a luat mult timp
pana cand aceste lucruri, si conditiile in care se desfa-
soara, au fost considerate ,fapte“ evidente.

Pe de alta parte, multe descoperiri ale psihologilor
par mai putin conectate la simtul comun. De exemplu,
daca vreti ca o persoana sa continue sa faca ceva anume,
o veti recompensa de fiecare data cand face acel lucru?
Nu e usor de raspuns la aceasta intrebare. Raspunsul,
care s-a dat in mod empiric de multa vreme, este foarte
clar - ati recompensa uneori un anumit comportament,
dar nu tot timpul. Si rezulta urmatoarea intrebare: cat de
des si cand?

Toate acestea vor determina oamenii sa aiba fata de
textele psihologice una dintre cele douad reactii posibile.
Pe de-o parte, ei considera ca acestea sunt destul de
obscure si dificile si incep sa se intrebe cat de relevante
sunt pentru ei ingisi si pentru umanitate, in general.

Pe de alta parte, au tendinta sa le lase balta deoarece

PSIHOLOGIA VIETI
DEZICUZI



vorbesc despre lucruri prea evidente, spunand ca sunt
doar simtul realitatii. Ocazional, undeva la mijlocul
distantei, gasesc ceva care sa le atraga atentia.

CARTEA DE FATA

Cartea de fatd era menita sa fie o diatriba asupra
modului in care psihologia a luat o directie gresita.
Urma sd fie un studiu critic a o suta de ani de psihologie
si 0 evaluare a pericolelor pe care le presupune excesiva
»stiintificare® a disciplinei in detrimentul interesului
si intelegerii naturii umane. Stand stramb si judecand
drept, adoptand o atitudine pozitiva, scopul s-a
transformat in descrierea, in termenii vietii cotidiene,
a lucrurilor pe care psihologia le-a facut bine. De fapt,
intorcandu-ma la paragraful anterior, exista multe
lucruri in psihologie care sunt interesante si care sunt
foarte utile, nu doar pentru conditia umana in general,
ci si pentru viata oricdrei persoane.

De vreme ce psihologia (si, intr-adevar, aproape
orice altceva) este in ultima instanta empirica, atunci
isi are radacinile in viata de zi cu zi. Oricat de ezoterice
ar fi metodele utilizate de psihologi, punctul lor de
plecare ramane observatia pe care ei sau ceilalti au
facut-o asupra conditiei umane, in viata de zi cu zi.
Este motivul pentru care se presupune ca tot ceea ce
merita descris in acest context nu doar deriva din viata
cotidiana, ci trebuie sd aiba sens in viata reala si, mai
mult decat atat, trebuie sa fie aplicabil vietii de zi cu
zi. Fundamental, psihologia ar trebui sa fie un subiect
util. Rezultatul citirii unui text de psihologie ar trebui
sa nu fie doar o mai buna informare asupra a ceea ce
inseamna sa fii om, ci sa permita ca cineva sa poata lua
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